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0. Uvod :
Mala mljekara “Nestore” osnovana je od strane dva bivsa studenta koji preraduju kravlje, ovéje i kozje mlijeko
koje kupuju od odabranih lokalnih farmera. Prodaja se odvija u prodavaonici tvrtke koja je smjestena u
urbanom sredistu sa oko 15 tisuéa stanovnika, te sa putnickim kombijem na trznicama na otvorenom.
Tvrtka proizvodi razliCite vrste sireva, ricottu i ima malu proizvodnju jogurta, a vlasnici bi u buduénosti Zeljeli
razviti nove tehnoloske postupke za preradu kozjeg mlijeka. Takoder bi Zeljeli razviti nove vrste mlije¢nih
napitaka od kozjeg | ov¢jeg mlijeka ili mjeSavinom istih, ali im je u tom pogledu potrebna dodatna edukacija.

1. Osobni podaci
1.1 Ime : RICCI EROS

1.2 Godina rodenja : 1987
1.3 Radno iskustvo : /

1.4 Obrazovanje : Magisterij. Provedeno istrazivanje u Europskom centru za istrazivanje piva.

2. Podaci o farmi/poduzeéu
2.1 Adresa/kordinate:
Via dei Partigiani, 40/42, 06055 Marsciano PG. 42.917412, 12.340580

2.2 PovrsSina farme : /

2.3 Broj radnika na farmi/poduzecu :

Nepuno radno vrijeme/
Puno radno vrijeme sezonsko

Clanovi obitelji

Ostali

2.4 Opis farme/poduzeca :

Mljekara i trgovina se nalaze u sredistu grada Marsciano. Zgrade koje tvrtka koristi se iznajmljuju, ali
strojevi potrebni za preradu mlijeka u vlasniStvu su tvrtke. Vlasnici nemaju vlastitu farmu | zbog toga
kupuju razne vrste mlijeka od lokalnih malih poljoprivrednika, a zatim mlijeko preraduju i prodaju mlije€ne
proizvode. Glavni proizvodi su im svjezi i zreli sirevi, jogurt i sir ricotta. Tvrtka preraduje 200 litara mlijeka
dnevno, a zapoceli su i inovativne visenamjenske aktivnosti poput:

-proizvodnije sira iz ekoloski-bioloSkog mlijeka

-proizvodnje visokokvalitetnog sira proizvedenog od mlijeka dobivenog od zivotinja koje pasu.

2.5 Web stranica i drustvene mreze :
2 Facebook stranice: "Caseificio Artigianale Nestore" i “"Eros and Francesco Nestore"
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Visenamjenske poljoprivredne aktivnosti povezane s preradom mlijeka / Inovacije povezane s
proizvodima i/ili preradom

3.1

3.2

Slobodan tekst :

Tvrtka je s viSenamjenskim aktivnostima zapocela 2016. godine. Odluka o pokretanju multifunkcionalnih
aktivnosti donesena je kako bi se stranci upoznali s tradicionalnim domacim proizvodima i kako bi se
pogodovalo kupnji proizvoda.

Aktivnosti ukljuéuju:

- organizacija radnih dana u mljekari gdje ¢e se skupinama ljudi pokazati kako se proizvode sirevi;

- kusanije tradicionalnih lokalnih proizvoda na prodajnom mjestu;

- demonstracijski dani organizirani u suradnji s lokalnim udrugama za strane turiste (uglavnom
nizozemske i americke turiste).

Od 2015. tvrtka provodi inovativne aktivnosti povezane s proizvodima i/ili preradom mlijeka kako bi uocila
i zadovoljila razli¢ite ukuse te tako prosirila klijentelu.

Inovativne aktivnosti povezane s proizvodima i/ili preradom su:

- proizvodnja sira sastavljenog od kozjeg (30%) i ovéjeg (70%) mlijeka pod nazivom "Caprecora";

- proizvodnja zacinjenog caciotta sira zvanog "Spageti" s ¢eSnjakom, chillijem i persinom;

- proizvodnja tvrdog caciotta sira pod nazivom "Nestorino” koji se kuha na tanjuru.

Savijeti/Preporuke :

“Imajte dobru tehniCku pripremu, strpljenja i strasti te crpite snagu iz vlastitog zadovoljstva.”

Razmatranja, obuka / ukljuéene kompetencije i upiti / pitanja

4.1

4.2

Opca razmatranja :

Za pocetna ulaganja tvrtka je iskoristila bankovni zajam za kupnju mljekare te prodajnog materijala i
strojeva. Sto se ti¢e vanjskog savjetovanja, vlasnici koriste samo poreznog savjetnika, ostalo obavljaju
oni sami. Tijekom razdoblja COVID-a 19, tvrtka je poCela dostavljati proizvode na kucni prag po
potroSacima te proSirila klijentelu ¢ineci svoje proizvode lak$e dostupnim. Nadalje, razvoj inovacija
omogucio je tvrtki da osvoji nove potroSace, razvije nove okuse i proizvode koji se lakSe koriste. Vlasnici
kazu da je vrlo tesko, ali vrlo vazno stvoriti odnos povjerenja s kupcem. Lojalni kupci dovode do
stabilnosti prodaje uz maniji poslovni ekonomski rizik.

Trenutno je tvrtka postigla stabilnu financijsku ravnotezu s kojom moze opstati iako je teSko predvidjeti
buduénost nakon COVID-19 pandemije.

Obuka/kompetencije relevantne za proces :

Za obavljanje ovog posla vazno je imati odredeno znanje povezano s prehrambeno tehnoloSkim
procesima koje se stjeCe uglavnom na Sveucilistima. Takoder je kljuéno aktivno promatrati i produbljivati
tehnike i procese koje koriste druge tvrtke kako bi uvijek bili u toku s vr.emenom. Konaéno, osim kvalitete
i znanja, kljuéne su i marketinSke tehnike za ucinkovitu prodaju proizvoda. Primjerice, vrlo je vazno
omoguciti kupcima koji dolaze iz inozemstva da znaju kako su se izradivali nasi sirevi, nudeci im da
osobno dodu u mljekaru i ilustrirajuci im cijeli proizvodni proces. To je dobar nacin da se stvari odnos
povjerenja s potroSa¢em i on ¢e biti spremniji za kupnju tog proizvoda.




"ll“ = :D Erasrﬁ?s‘?gﬁr:%::-

of the European Union

5. Graficki materijal




